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Ehrenamtsforderung
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. . AL
Elemente einer Freiwilligenkultur P

Was in einer Organisation
verankert ist, um
ehrenamtlich Engagierte zu
fordern und ihnen gute
Rahmenbedingungen fur inr
Engagement zu bieten, bildet
die Grundlagen einer
Freiwilligenkultur.

Dazu gehoren:
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Potenziale entfalten konnen T eczesrun

Interesse an der Person und an ihrem
Engagement zeigen

Potenziale entdecken und fordern
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Gute Rahmenbedingungen fur das Engagement I
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Versicherungsschutz, Auslagenerstattung
Schllssel, Raume, Materialien, Medien...

Fortbildungsangebote machen und
bezahlen!
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Information und Kommunikation et

Regelmalige und gezielte Informationen

Umgangston und Miteinander
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Unterstltzung / Ansprechpartner*innen | R
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Feste Ansprechpartner*innen

Begleitung bei den ersten Schritten in
einer neuen Aufgabe

Beratung zu Rahmenbedingungen,
Fortbildungen, Ablaufen und
Zustandigkeiten in einer Organisation

Unterstltzung bei Konflikten
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Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen s
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Offenheit flr die Begabungen, Interessen
und Anliegen der Ehrenamtlichen

Nicht so vieles fur selbstverstandlich
halten

Miteinander auf Augenhdhe: Ermadglichen
statt erlauben

Wertschatzung ist keine Einbahnstralde
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Anerkennungs-, Willkommens- und -
Verabschiedungskultur

II ERZBISTUM
PADERBORN

Willkommen heil3en, erste Schritte begleiten
und reflektieren

Wertschatzender Umgang mit
Ausstiegswilligen und stilvolle, personliche
Verabschiedung

Individuelle Wertschatzung durch personliche
Ruckmeldungen, kleine Uberraschungen,
Gluckwunsche, Jubilaen, das Wirdigen von
Erfolgen...

Anerkennungskultur fir alle Engagierten
durch Veranstaltungen, Nachweise,
Urkunden, Offentlichkeitsarbeit, Geschenke
Vergunstlgungen

18.3.23 Pastoralwerkstatt Hellweg — Lippstadt-Rithen



AL
Forderung der Engagierten T ezeisron

PADERBORN

Aus- und Fortbildung
Spirituelle Forderung, Auszeiten
Reflexions- und Entwicklungsgespréache

Im Mittelpunkt der Ehrenamtsforderung
steht der Mensch!
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Offenheit fur neue Ideen, Gestaltungsfreiraume | RS

Erwartungen klaren und miteinander
abgleichen, Ideen und Wiinsche erfragen

Wie veranderbar sind Tatigkeitsbereiche
oder Strukturen?

Wie grof3 sind Handlungsspielrdume und
Gestaltungsmaoglichkeiten?

Wie grol} ist die Offenheit fur neue
ldeen, Projekte und individuelle Stile?
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Umgang mit Beschwerden und mit Konflikten J EETE

Feedback annehmen und geben

Umgang mit Kritik, Beschwerden und
Konflikten

Fehlerfreundlichkeit
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Mitbestimmung und Partizipationsmoglichkeiten L et

Entscheidungs-
macht iibertragen

Entscheidungs-
kompetenzteil-
weise abgeben

Mitbestim-
mung zulassen
Lebenswelt-
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Vorstufen von Partizipation

Nach ARNSTEIN, Sherry R.: A Ladder of Citizen Participation
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Analyse der Freiwilligenkultur Ihrer Organisation BT

=
|8
o]
=
L.
=
QL
wvy
x
Q
<
c
Q
g
Q
e
G
S
N
o)
=
b
L
S)
L.
=
L
wvy
gering mittel hoch
Wichtigkeit
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Schritte zur Implementierung einer Freiwilligenkultur
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Team bilden, Verbiundete finden ﬂlf

Menschen, die
= gut vernetzt sind

» die Winsche und Bedarfe der ehrenamtlich
Engagierten kennen

= verschiedene Typen von Ehrenamtlichen
reprasentieren

» schon in der Ehrenamtsfoérderung tatig sind (z.B.
Ansprechpersonen ehrenamtlicher Gruppen,
PGR...)

= gdfls. verschiedene Trager ehrenamtlichen
Engagements vertreten (z.B. in einem PR)

Team bilden, Verblndete finden
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Lelitungsebene einbeziehen | ETvE

Maoglichst von Anfang an, denn sie
= fuhrt Entscheidungen herbei

= stellt Ressourcen bereit

= Die Verantwortung / Zustandigkeit liegt
Immer beim Trager des ehrenamtlichen
Engagements (Vorstand, Leitung des PR/
der Organisation...)!

Leitungsebene einbeziehen
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Freiwilligenkultur analysieren ﬁ|'=

Was gibt es bei uns schon? Was lauft gut, wo
besteht Handlungsbedarf?

Was gibt es bei anderen? (z.B. Ehrenamtskarte
NRW, Juleica, Ehrenamtspreise und —wett-
bewerbe) Im Bistumsshop: Dankeschon-Karten,
Ehrenamtsnachweise, Arbeitshilfen...

Was brauchen / was winschen sich die
Ehrenamtlichen?

Womit fangen wir an?

Freiwilligenkultur analysieren
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Mal3inahmen im Team regelmaliig tberprifen ﬂ'|=

Was ist gelungen? Was mussen wir verbessern?

Ist erkennbar, dass die Zufriedenheit der
Engagierten steigt?

Welche neuen Schritte wollen wir gehen?

Malnahmen im Team regelmaRig Uberprifen
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In der Organisation verankern ﬂ'|=

» festes Budget

« klare Zustandigkeiten und Ansprechpersonen

« offen kommunizierte Rahmenbedingungen und

.
Regelungen 53

o Kultur erlebbar machen

In der Organisation verankern
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... und Erfolge genieflten und feiern © ! L=

Erfolge geniel’en und feiern
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